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~Dzielenie sie wiedzg a proces innowacji:
podejscie sieciowe”
(grant NCN nr UMO-2011/03/B/HS4/03584)

Cele projektu

1. Analiza powigzan miedzy podmiotami tworzgacymi sieci
biznesowe w przemysle spotkan

2. Analiza uwarunkowan dzielenia sie wiedzg w ramach tych
sSieCi

3. Okreslenie wptywu transferu wiedzy pomiedzy
uczestnikami sieci na proces innowacji w przemysle spotkan
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Produkty przemystu spotkan a podejscie sieciowe

Zalezne od miejsca /

Kompleksowe/Wspottworzone Heterogeniczna struktura migrujace

Zalezne od czasu /

krotkotrwate Business-to-business Pakiety/ elementy dodatkowe

Rdzen branzowy Opakowanie turystyczne
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Sieci w przemysle spotkan

Interdyscyplinarne Transsektorowe

Ponadnarodowe,
ale
zdeterminowane
przestrzenie

Dynamiczne Nieostre granice
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Podejscie badawcze

1. Badanie sieci a badanie zachowan sieciowych

2. Model zarzadzania w sieci (Hdkansson et al., 2009)
 obraz sieci
* dziatania sieciowe
 efekty indywidualne i sieciowe

3. Wymiana wiedzy w sieci
- wiedza istniejgca: konfrontacja, czy poréwnanie?
« nowa wiedza: konsolidacja, czy tworzenie?
- podejscie: aktywne, czy bierne?

4. Wymiana wiedzy podstawa identyfikacji sieci
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Proces badawczy

1. Badanie uczestnikow sieci

 identyfikacja obrazu wiedzy w sieci
- okreSlenie dziatan zwigzanych z wymiang wiedzy
* innowacje wynikajgce z wymiany wiedzy

2. Badanie “klientow” sieci

 koncepcja produktéw przemystu spotkan

 0cena innowacyjnosci i sieciowosci elementow
produktow
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Association of Business Service Leaders in
Poland

Reprezentuje sektor nowoczesnych ustug dla biznesu

Zrzesza ono centra ustug wspolnych, outsourcingu procesow
biznesowych, outsourcingu IT, centra badawczo-rozwojowe
oraz firmy wspierajgce rozwdj miedzynarodowego sektora
ustug

Cel: podnoszenie atrakcyjnosci Polski jako wiodacej
europejskiej lokalizacji dla projektow outsourcingowych i
offshoringowych
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CONFERENCE

Madeleine Albright Gosciem Specjalnym V Konferencji ABSL

Keynote speech isesja Q&A

23 maja, 10.30 — 11.45

Madeleine Albright, byla sekretarz stanu USA i jedna z najbardziej szanowanych
osobistoSci miedzynarodowej sceny politycznej bedzie Gosciem Specjalnym V Konferencji
ABSL

Dynamicznie zmieniajgca sie rzeczywistosé biznesowa wymaga strategicznej ekspertyzy.
Madeleine Albright lgczy doSwiadczenie miedzynarodowe ze znajomoscig rzeczywistosci
politycznej i gospodarczej Europy Srodkowo-Wschodniej, a wiec moze staé sie
prawdziwym Zrédiem inspiracji dla wspélczesnych lider6w biznesu. Przemoéwienie Goscia
Specjalnego Konferencji niewatpliwie speini oczekiwania najbardziej wymagajgcych
odbiorcéw. Madeleine Albright, dzieki swoim wyraZznym zwigzkom z Europa Srodkowo-
Wschodnia, moze zaoferowaé wnikliwa analize szans przed jakimi stoi obecnie polska
gospodarka.




7 = - dostarczenie uczestnikom
Rdzen i mozliwosci Spotkania grupowego

prOdUkt - obiekt i wyposazenie, program
merytoryczny i czasowy konferencji,

pOdStaWOWV dobor prelegentéw, system
rejestracyjny, recepcja i obstuga
informacyjna, system informacji
wizualnej, catering, materiaty
konferencyjne

Produkt - obecnos¢ goéci specjalnych,

translatorzy, ochrona, eventy, gala
WZbogaC0ny dinner, architektura obiektu extrasy,
aplikacje mobilne, bar z obstugg,
rownolegty program dla osob
towarzyszacych
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- sktadniki oferty turystycznej
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Produkt destynacji: infrastruktura i ustugi
= transportowe, ustugi noclegowe,
SzerOkl zaktady gastronomiczne, ustugi

rozrywkowe i rekreacyjne, atrakcje
turystyczne oraz wizerunek miasta
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Inicjator — ABSL
Organizator konferencji —

Produkt Linkleaders

+
podstawowy _ .

firmy cztonkowskie ABSL

dostawca miejsca Poznan Congres Center
firmy cateringowe
firma zajmujaca sie rejestracjg uczestnikd

dostawca ustug audiowizualnych
(nie lokalny)

dostawca ustug telekomunikacyjnych
firma ochroniarska (nie lokalna)
firmy translatorskie

ubezpieczyciele imprezy

prelegenci: analitycy i eksperci, cztonko
stowarzyszenia, przedstawiciele sponsorow

politycy krajowi i lokalni
media
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Produkt Inicjator — ABSL

Organizator konferencji —
wzbogacony Linkleaders

+ wszystkie podmioty tworzgce produkt
podstawowy
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+ lokalne firmy cztonkowskie organizujgce
wizyty studyjne w swoich siedzibach

+ podmioty zarzgdzajgce miejscami
wykorzystanymi do eventow specjalnych:
powitalny koktajl oraz uroczysta kolacja

+ podmioty oferujgce atrakcje dodatkowe:
firmy przewodnickie, aquapark, agencja
eventowa, Poznan Convention Bureau
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Produkt
szeroki
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Organizator konferencji
— Linkleaders

Biuro Obstugi Inwestorow i Promogji
Inwestycji — Urzad Miasta Poznania

+ Poznan Convention Bureau

+ hotele wspotpracujace z organizatorem
(9 obiektow);

+ lotnisko tawica (transport i transfer
goscia specjalnego);

+ firmy transportowe;
+ Biuro Promocji UMP;
+ inne podmioty
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Wymiana wiedzy w sieci

podmioty tworzgce produkt podstawowy — silna relacja, jednak
wiedza przekazywana miedzy nimi postrzegana jest zaréwno jako
istotna, jak i nieistotna (w zaleznosci od doSwiadczenia)

stabe relacje zachodzg miedzy podmiotami zaangazowanymi w
tworzenie produktu podstawowego z uczestnikami sieci
zaangazowanymi w tworzenie dwoch kolejnych poziomdw, ale
przekazywana wiedza czesto ma charakter istotny i zawiera elementy
wiedzy ukrytej

uczestnicy sieci, ktdrych facza stabe relacje i mato istotna
przekazywana wiedza, dzielg sie wytgcznie wiedzg jawng i majg niska
motywacje do dzielenia sie nig
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ABSL 2014: innowacje

Wynikajace z wymiany wiedzy w sieci:

Sposob organizacji i wymagania branzowej konferencji
miedzynarodowej (z punktu widzenia podmiotdw lokalnych)

Wspierane przez wiedze w sieci:
Udziat goscia specjalnego — Madeleine Albright
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